UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG SON Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6 7 /KH-UBND Quang Son, ngay 08 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh, thyc hién co' ché mgt cira, mot cira lién thong va thuc hién
thua tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir xa Quang Son nam 2022

Cian ctr Quyét dinh s6 16/QD-UBND ngay 14/01/2022 ctia UBND xi Quang
Son vé viéc Ban hanh Quyét dinh Kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot ctra, mot cua lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tur
x4 Quang Son, nam 2022.

UBND x4 Quang Son xay dung ké hoach truyén thong hd trg hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tuyén truyén kip thot, sau rong cac van ban chi dao cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phi, cac Bo, nganh Trung wong va cac vin ban chi dao, hudng dan déi véi cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh va thue hién co ché mét
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; tiép tuc nang cao nhan thic cta can
bd, cong chure, vién chirc va nhan dan trén dia ban xa vé ¥ nghia, muc ticu, tam quan
trong cua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir.

- Tao su dé)ng thuan, ing ho cua nhan dan, thac déy su quyét tam cua cac cép,
cac nganh, khac phuc kho khan, thuc hién c6 hi¢u quéa cong tac CCHC, Ki€ém soat
thu tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban xa.

- Nang cao y thirc trach nhiém cua cac nganh trong viéc trién khai thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC va co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét
TTHC ndm 2022, goép phan nang cao chat lugng phuc vu nhan dan;

- Nang cao cong tac tuyén truyén cai cach TTHC, kiém soat TTHC va to chiic
thuc hién theo co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC.

2. Yéu ciu

- Thuc hién cong tac truyén thong c6 chét luong, hi¢u qua, xac dinh o nhiém vu,
trach nhi¢m cua timg b phan chuyén mon trong qua trinh thyc hién cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.



- Céc hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC, Kiém soat thi tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
mdi truong dién tir phai dugc tién hanh bang nhiéu hinh thic thudng xuyén, kip
thoi, tao diéu kién thun loi cho ¢4 nhan, to chic tiép can, thuc hién gidm sat viéc
thuc hién giai quyét TTHC;

- Kip thoi, biéu duong khen thu’omg cac ca nhan dién hinh trong cong tac tuyén
truyén dé gop phan cb vii, dong vién nhiing viéc 1am hiéu qua trong giai quyet
TTHC, dong thoi phé binh nhimg ca nhan thyc hién khong t6t nhiém vu nhat 1a
hanh vi tiéu cuc trong giai quyét TTHC.

II. NOI DUNG, HINH THUC
1. Hinh thuc

- Thong qua cac phuong tién thong tin dai chung nhu: Trang thong tin dién ti,
Tram truyén thanh, cac cum loa Xom.

- Thuong xuyén cir can bo tham gia cac 16p tap huén boi dudng vé kiém soat
TTHC, Két hop long ghép viée tuyén truyén cac ndi dung cai cach TTHC, kiém soat
TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; tuyén
truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach ciia Pang va phéap luat ctia nha nude.

- Cong khai day du, rd rang, ding quy dinh cdac TTHC trén Trang thong tin
dién tu, ni€ém yé€t cong khai tai BO phan Mot ctra; tao di€u kién thuan loi cho to
chtrc, ca nhan tra clru, cap nhat va tim hi€u thong tin.

- Két hop véi cac hinh thie tuyén truyén khéc nhu Bang zon, pa nd, ap phich.
2. N¢i dung

a, Pay manh tuyén truyén cic van ban vé cai cach hanh chinh: Chua truong,
chinh sach ciia Pang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac cai cach TTHC, Kiém
soét thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong va thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

- Thuc hién: Cac bd phan chuyén mon

- Thoti gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2022

b, Phéi hop voi Van phong UBND huyén cir can b tham gia day da cac 16p tap
huin chuyén mon, nghi¢p vu Kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

¢, Duy tri két ni thong subt gitta Trang thong tin dién tir ctia xa va co so dir
lidu qudc gia vé TTHC; két nbi dir lidu dién tr vai truc lién thong va cong dich vu
cong truc tuyén cta tinh; phdi hop, duy tri tét viéc két ndi dit liéu lién thong giai
quyét TTHC.

- Thuc hién: Van phong UBND

- Phéi hop: Cac bd phan chuyén mén.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2022

d, Cong khai day du, kip thoi, ding quy dinh TTHC thudc tham quyén giai
quyét trén Trang thong tin dién tir x4, tai bo phan Tiép nhén va Tra két qua TTHC xa.

- Thuc hién: Van phong HDND va UBND xa.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.



2.1 Truyén thong cong tic tiép nhdn, xiv Iy phén dnh kién nghi.

Cong khai két qua giai quyét phan anh, kién nghi lién quan dén quy dinh hanh
chinh tai cac co quan don vi.

- Chu tri: Van phong UBND.

- Phéi hop: Céc b phan chuyén mén lién quan.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.

2.2 Truyén théng ning cao nhgn thirc ciia nguwoi din vé siv dung dich vu
cong muc do 3, mirc do 4.

- Chu tri: Ban van hoa xa hoi

- Thyc hién: cac bo phan chuyén mén

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén trong nam 2021.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac by phan chuyén mén

- T6 chire thyuc hién hiéu qua Ké hoach truyén thong ho tro hoat dong kiém soat
Thu tuc hanh chinh nam 2022 cua UBND xa Quang Son.

- Chu dong phéi hop v6i bd phan thong tin tuyén truyén va cac nganh doan thé
tuyén truyén, van dong can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va quan chung
nhan dan tich cuc tham gia vao quy trinh Kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira, mot cua lién thong va thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir trén dia ban xa.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé cac hoat dong cai cach TTHC ciing nhu
tam quan trong va y nghia ciia cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu.

- Cong khai day du, kip thoi, ding quy dinh TTHC thudc tham quyén giai quyét
trén Trang thong tin dién tir x4, tai bo phan Tiép nhan va Tra két qua TTHC.

- Cong khai dia chi tiép nhan, phan anh, kién nghi va két qua giai quyét phan
anh, kién nghi lién quan dén quy dinh hanh chinh tai co quan, don vi.

2. Van héa Thong tin

- Tang cudng cong tac phdi hop chi dao, huéng dan, don ddc thyuc hién cong tac
truyén thong ho trg hoat dong Kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
ctra, mQt ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tur.

- Tuyén truyén biéu duong khen thuong cac ca nhan dién hinh trong cong tac
tuyén truyen dé gop phan c6 vii, dong vién nhitng viéc lam hiéu qua trong giai quyet

TTHC, dong thoi phé binh nhimg ca nhan thyc hién khong t6t nhiém vu nhat 1a
hanh vi tiéu cuc trong giai quyét TTHC .

3. Van phong UBND

- La d¢au méi cung cap thong tin va hd tro tai lidu tuyén truyén cho cac co quan,
don vi va cac co quan bao, dai.

- Duy tri viéc dang tai cac thong tin, ndi dung, hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh trén Trang thong tin dién ttr.



- Hudng dan, d6n ddc, kiém tra, viée t6 chitrc thue hién; theo doi, téng hop bao
cao Uy ban nhan dan huyén két qua thuc hi¢n Ké hoach trén dia ban xa.

IV. KINH PHI

Kinh phi thyc hién Ké hoach nay do ngan sach nha nudc cép theo quy dinh
hién hanh.

Trén day 1a K& hoach truyén thong hd trg hoat dong kiém soat thil tuc hanh
chinh ndm 2022 trén dia ban xd Quang Son. Pé nghi cac ban nganh, doan thé, can
b0, cong chire, vién chure, cac bd phan lién quan phéi hop thuc hién cong tac truyén
thong c6 hi€u qua theo dung ké hoach. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 kho khan,
vudng méc, phan anh kip thoi vé UBND x4 (Qua Vin phong UBND xa) dé tong hop
bao cao UBND xa xem xét giai quyét./.

Noi nhin: CHU TICH
- TT bang uy, HDND (B/c); R HOG

- Can b9, cong chure, vién chure (T/h);

- B phan tiép nhan va tra két qua (T/h);
- Cac doan thé, truong xém (T/h);

- Luu: VP, VHTT.(Mai)

Chu DPwrc Hau
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