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BÁO CÁO 

Ứng dụng CNTT trong cơ quan quản lý nhà nước năm 2021 

 

Thực hiện Kế hoạch số 02/KH-UBND ngày 11/01/2021 của UBND xã 

Quang Sơn về việc ứng dụng CNTT trong hoạt động cơ quan nhà nước năm 2021. 

UBND xã Quang báo cáo tình hình triển khai ứng dụng công nghệ thông tin 

năm 2021 như sau:  

1. Các kết quả nổi bật về triển khai ứng dụng CNTT tại cơ quan:  

Trong năm 2021 có 97% văn bản đi và đến chuyển nội bộ trong cơ quan đều 

được xử lý, gửi nhận qua phần mềm, không sử dụng văn bản giấy (trừ một số văn 

bản mật và cần có dấu đỏ) nhằm tiết kiệm tối đa về giấy tờ, tem bì... đồng thời 

phục vụ nhanh chóng, thuận tiện cho công tác tiếp nhận, quản lý văn bản; tạo điều 

kiện thuận lợi cho việc tra cứu và tìm kiếm, lưu trữ văn bản. Hiện nay việc ứng 

dụng CNTT trong hoạt động cơ quan đã đi vào ổn định, nề nếp, đồng bộ, có hiệu 

quả. 

Đối với Trang thông tin điện tử xã: từ năm 2017, UBND xã Quang Sơn 

được cấp phần mền hệ thống Trang Thông tin điện tử đi vào hoạt động ổn định và 

có hiệu quả, thường xuyên cập nhật tin bài lên trang; qua đó hàng quý, năm thống 

kê, đánh giá số lượng tin bài và chất lượng các tin bài của cơ quan nhằm nâng cao 

chất lượng hoạt động của trang thông điện tử, làm phong phú nội dung các tin bài. 

Ngoài ra, các thông tin chỉ đạo, điều hành, các văn bản xã ban hành đều được công 

khai đầy đủ trên Trang thông tin điện tử của xã. Tính đến ngày 15/12/2021 tổng số 

lượt truy cập Trang Thông tin điện tử xã Quang Sơn là: 1526446 lượt. 

UBND xã đã thường xuyên cập nhật các chính sách, quy chế, quy định về an 

toàn thông tin mạng trên địa bàn; trong năm đã triển khai chiến dịch rà quét, xử lý 

mã độc trong đó tổng số máy tính đã được quét xử lý mã độc là 23; số máy tính bị 

nhiễm mã độc là 18; số máy tính đã được cài đặt phần mềm Bkav home là 12; Số 

máy tínhđã cài đặt phần mềm Bkav bản quyền là 11. 

Trong năm 2021 UBND xã đã tiến hành rà soát tài khoản thư điện tử công 

vụ, 70% Cán bộ, công chức, viên chức, người lao động đăng ký tài khoản dịch vụ 

công trực tuyến. 100% cán bộ, công chức, viên chức chuyên môn sử dụng hệ thống 

thư điện tử công vụ và khai thác thông tin văn bản điện tử trong thực thi công vụ.  

Đối với phần mềm một cửa điện tử: 100% thủ tục hành chính tiếp nhận được 

cập nhật và trả kết quả trên phần mềm một cửa điện tử, tạo điều kiện thuận tiện cho 



thống kê, báo cáo và theo dõi quá trình xử lý hồ sơ của các cán bộ, công chức 

chuyên môn trong quá trình tiếp nhận và trả kết quả cho cá nhân, tổ chức. Kết quả 

từ 16/12/2020 - 15/12/2021: tổng số TTHC tiếp nhận và trả kết quả là: 1.356 hồ sơ, 

100% hồ sơ đều trả trước hẹn và đúng hẹn. Đối với việc áp dụng chữ ký số trong 

hoạt động cơ quan: Từ năm 2017, UBND đã ứng dụng ký các văn bản bằng ký số 

theo quy định. 

Các nhiệm vụ được giao cũng như kết quả thực hiện các nhiệm được thể hiện 

trên phần mềm giúp cho xã nắm bắt, thống kê, theo dõi, đôn đốc việc thực hiện các 

nhiệm vụ của các cơ quan một cách đầy đủ, chính xác, công khai, minh bạch; đồng 

thời làm cơ sở để đánh giá bình xét thi đua hàng năm một cách khách quan.  

2. Tình hình cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4 

Trong năm qua, UBND xã đã thường xuyên tổ chức tuyên truyền, hướng 

dẫn cho người dân, tổ chức biết để thực hiện.Chỉ đạo Bộ phận một cửa trực tiếp 

hướng dẫn: thông qua các buổi hội nghị, đối thoại với người dân, doanh nghiệp, để 

thực hiện dịch vụ công mức độ 3,4. Tổng số TTHC tiếp nhận theo mức độ 3,4 là: 

19 hồ sơ. 

Trong thời gian tới, UBND xã Quang Sơn tiếp tục nghiên cứu, có các giải 

pháp để thực hiện có hiệu quả hơn như: tiến hành rà soát, lựa chọn một số dịch vụ 

công chỉ tiếp nhận trên hệ thống dịch vụ công của xã.  

Trên đây là báo cáo tình hình ứng dụng công nghệ thông tin năm 2021 của 

Ủy ban nhân dân xã Quang Sơn Báo cáo cơ quan cấp trên nắm bắt và có hướng chỉ 

đạo trong thời gian tới./.  
 

       Nơi nhận: 
      - Phòng VHTT (b/c); 

       - TT ĐU, HĐND (b/c); 

       - Lưu: VP UBND. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Chu Đức Hậu 
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